SZOLGALTATO ADATAI:

e Név: Megafoto.hu - Optikacenter Vilag Kft

e Székhely és levelezési cim: 1102 Budapest Kérési Csoma Sandor Ut 40
e Ugyfélszolgalat: Kérosi Csoma Sandor Ut 40.

e Telefonszama: +36709773191

e E-mail cim: info@megafoto.hu

e Bejegyzd birésag megnevezése:

e Adodszam: 24880002-2-42

II. Altalanos rendelkezések

A fenykeplabor-nél tiszteletben tartjuk tgyfeleink, vevéink, megrendel6ink, szolgaltatasaink felhasznaldinak és a
szolgaltatasaink irant érdeklédék, valamint a képeken megjelend egyéb érintettek (a tovabbiakban: Erintettek)
maganszférajat. Az Erintettek altal megadott valamennyi személyes adat az ajanlatunk/szolgaltatasunk
mindségének javitasat/jobbitasat szolgalja. Az Erintettek személyes adatainak védelme és biztonsaga kiilénésen
fontos a fenykeplabor szamara. Az Erintettek személyes adatainak védelmét a fenykeplabor teljes lizleti
folyamata alatt kiemelt Ggyként kezeli. Munkatarsaink kotelesek a személyes adatok bizalmas jellegének
(titkossaganak) megbrzésére és a vonatkozé adatvédelmi eldirasok betartasara.

Jelen Adatvédelmi tajékoztaté a GDPR 13. cikkének megfeleléen tartalmazza, hogy az Erintettek mely személyes
adatai kerlinek régzitésre honlapunk latogatasakor, illetve online foté szolgaltatasunk hasznalata soran, tovabba,
hogy ezen személyes adatok miként keriilnek felhasznalasra altalunk. Jelen Adatvédelmi tajékoztatd hatalya nem
terjed ki olyan weboldalak szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre honlapunkon talalhaté hivatkozas vezet.
Az ilyen szolgaltatasokra a szolgaltatast izemeltetd harmadik fél személyes adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt
rendelkezések iranyaddk, és ezekért az adatkezelésekeért a fenykeplabor semmilyen felel6sséget nem vallal.

lll. Az Erintettek személyes adatainak kezelése és feldolgozasa

Amennyiben az Erintett meglatogatja honlapunkat, gy webszolgaltatonk az alapértelmezett bongészési
beallitasok szerint, atmeneti jelleggel (ideiglenesen) eltarolja az Erintettek bizonyos személyes adatait, igy az
Erintett IP cimét, a megrendelés céljabol felhasznalt feltdltd szoftvert (ActiveX, Flash, Java stb.), a
kapcsolatkezelés azonitdsahoz sziikséges Session_ID-t, valamint honlapunk felkeresésének datumat és pontos
idépontjat. Ezen személyes adatok a torvényi eldirasoknak megfelel6en, a honlap hasznalatanak befejezését
kovetben torlésre kertinek. Fentieken tul a személyes adatok csak akkor kerilnek megdrzésre (tarolasra), ha az
adatokat az Erintett szabad akaratabdl, énként pl. honlapon térténd regisztracio keretében, megrendeléskor vagy
a megrendeléshez kapcsolodoé ligyintézés kezelése soran, palyazat (versenykiiras) vagy egy online palyazat
keretében adta meg.

Az Erintettek képmasai a fotétermékek kidolgozasalelkészitése céljabdl az online galérian, amely kizardlag
megrendeldink, Ugyfeleink, felhasznaldink szamara érhet6 el, a feltdltést koveté 30 napig tarolédnak. Ezen kivil a
fenykeplabor egy online tarhelyet (album memdriat) biztosit megrendeldi, ugyfelei, felhasznaldi részére, amit
tetszés szerint jogosultak felhasznalni annak érdekében, hogy a képmasaikat hosszabb idétartamra taroljak,
megdrizzék. A megrendeldknek, tgyfeleknek, felhasznaloknak barmikor lehetésége van arra, hogy toréljek
feltéltott képmasaikat az online galériabol vagy az album memoériabdl és arra is, hogy amennyiben szeretnék,
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tegyék képmasaikat.

A megrendelés befejezését (elkészitését) és kiszallitasat kdvetden az Erintettek képmasai 6 hétig keriiinek a
gyartasban/termelésben megtartasra az esetleges panaszok, illetve utanrendelések feldolgozasa (kezelése)
érdekében. Ezt kdvetéen a képmasok visszavonhatatlanul (helyreallithatatlanul) torlésre kerlinek.

IV. Adattovabbitas

Erzékeny adatok, mint példaul a bejelentkezés, a jelszo, a cimadatok, a fizetési médjaival kapcsolatos
informaciok, a hitel/bankkartya adatok vagy a beszedési megbizashoz kapcsolédé szamlaadatok kizardlag
titkositott kapcsolatokban (HTTPS / SSL) kerlilnek tovabbitasra (atadasra) és biztonsagi szervereken kerlilnek
tarolasra. Az elektronikus fizetési folyamatot a Computop cég bonyolitja.

Ugyfélszolgalatunk magas foku rendelkezésre allasanak (elérhetéségének) biztositasa érdekében, alkalmanként
kiils6 szolgaltatok tamogatnak minket. A kiilsé szolgaltatok nyilatkozatot tesznek arrél, hogy a fenykeplabor altal
tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel
o0sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, tovabba a fenykeplabor rendszeresen felllvizsgalja a
rendelkezések betartasat, hogy nagyon magas adatvédelmi kdvetelményeink telies mértékben teljestljenek.
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A kifizetések feldolgozasahoz/lebonyolitasahoz, a szikséges fizetési adatokat atadjuk (tovabbitjuk) a fizetéssel
megbizott hitelintézetnek és adott esetben altalunk megbizott pénzforgalmi szolgaltatéknak vagy az Erintett altal
a megrendelés soran kivalasztott pénzforgalmi szolgaltatonak.

A személyes adatok allami hatdsagokhoz térténd tovabbitasa csak a kotelezd jogszabalyok keretében torténik.
Kifejezett hozzajarulasa nélkul a személyes adatai nem kertinek felfedésre (nyilvanossagra hozatalra) harmadik
(magan) személyekkel szemben.

V. A célhoz kotottség elve

Az Erintettek altal megadott személyes adatokat a megrendelés teljesitéséhez és feldolgozasahoz hasznaljuk fel.
Az Erintettek személyes adatai a mindenkori, hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en, kizarélag az adott
adatkezeléssel 6sszefliggd céllal és a jogos uzleti érdekek védelme érdekében, kiildndsen a weboldalak technikai

termékekkel kapcsolatos kdzvélemény-kutatasra, valamint marketingcélokra, amennyiben az Erintett ehhez
elézetesen hozzajarulasat adta, azzal, hogy az Erintett barmikor jogosult hozzajarulasanak visszavonasara.
VI. A Call Center hivasrogzitéseivel kapcsolatos adatkezelés

A fenykeplabor Call Centert Uizemeltet, mely egyrészrdl informacids vonalként, masrészt panaszugyintézési
csatornaként funkcional. A fenykeplabor a hivasokat rogziti, tarolja és sziikség esetén visszahallgatja.

Az adatszolgaltatas nem kotelezd, de annak elmaradasa esetén a fenykeplabor-nek nem all médjaban a
telefonbeszélgetést lefolytatni.

A hivasrogzitésekkel kapcsolatban az alabbiak szerint kezel adatot a fenykeplabor.
Adatkér

1. a hivo fél altal megadott személyes adatok (pl. név, lakcim, megrendelési azonositd, panaszjegyz6konyv és
szavatossagi igény rogzitéséhez sziikséges adatok, stb.)

2. hivé fél hangja
Adatkezelés célja

1. A kelléen magas szinvonalu és panaszugyintézés, valamint szavatossagi igényérvényesités esetén a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld eljaras biztositasa a telefonos ligyintézék utélagos ellenérizhetdésége altal.

2. A telefonbeszélgetések tartalmara vonatkozo, tigyféllel fennalld jogvita esetén a jogvita kdnnyebb tisztazasa a
hangfelvétel visszahallgatasa altal.

Adatkezelés id6tartama
a hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 2 év

Amennyiben a hangfelvétellel kapcsolatban felmerdilt jogvita miatt indokolt, ugy a fenykeplabor az adatokat —
jogos érdekbdl — a fent meghatarozott adatkezelési id6tartamoknal hosszabb ideig (a jogvita jogerds elbiralasaig)
kezeli.

Az adatkezelés id6tartamanak végén a fenykeplabor a kezelt adatokat (hangfelvételeket) végérvényesen és
helyreallithatatlan médon térli a rendszereibdl.

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek elézetes és dnkéntes hozzajarulasa alapjan kerdl sor. A
hozzéjarulast az érintettek azaltal adjak meg, hogy a hivas alapjan felépult vonalat nem szakitjak meg.

Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni a hangfelvétel rogzitéséhez, ugy a vonalat meg kell szakitani. Ez
esetben az érintett kérdésével, panaszaval postai uton vagy e-mailben keresheti meg a fenykeplabor, mely
eljarasi formak esetében nem kerll sor hangfelvétel régzitésére.

A hangfelvételeket a fenykeplabor sziiksége esetén tovabbithatja birésag, Uigyvéd, fogyasztévédelmi hatésag
vagy békéltetd testiilet részére.

VII. Adatfeldolgozas

A fenykeplabor szolgaltatasainak biztositasa érdekében adatfeldolgozokat (mas cégeket és maganszemélyeket)
biz meg a feladatok elvégzésével, példaul a termékek (arucikkek) csomagolasaval, kiszéllitadsaval és hazhoz
szallitasaval. Ezen adatfeldolgozok azon személyes adatokhoz férhetnek hozza, amelyek a feladatuk
teljesitéséhez sziikséges. Ezeket a személyes adatokat kizarélag a feladataik elvégzése céljabdl hasznalhatjak
fel. Az adatfeldolgozok az Erintettek személyes adatainak kezelését oly médon kell, hogy végezzék, amely
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld



biztonsagat, tovabba az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Ennek érdekében a fenykeplabor az
adatfeldolgozdkkal fennallé szerz6déses jogviszonya soran kiemelt figyelmet fordit az adat- és titokvédelmi
el6irasok betartatasara, ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak,
kizarélag a fenykeplabor-vel kotott szerz6dés alapjan, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

A fenykeplabor az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
Tarhely-szolgaltato:

Név: AB Plusz Bt.

Székhely és levelezési cim: 2049 Didsd 1V. Béla kiraly utca 48.

Telefonszama: +36 20 3626984

E-mail cim: abplusz@abplusz.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-757647

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag
e Addszam: 21586091-2-13

Email: info@fenykeplabor.de

Futarok:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

VIIL. Hirlevél

Amennyiben az Erintett feliratkozik és regisztral hirleveliinkre, tigy az e-mail cimét hirlevél kiildés céljabdl
hasznaljuk mindaddig, amig az Erintett nem iratkozik le a hirlevélrél. A hirlevélrél térténd leiratkozas barmikor
lehetséges, és ez a hirlevélnek egy erre szolgalé linkjén keresztil teljesithetd. A hatalyos adatvédelmi eldirasok
értelmében az Erintettnek joga van a tarolt adatairél ingyenes tajékoztatast kérni, valamint joga van az adatok
helyesbitését, zarolasat, illetve torlését kérelmezni.

IX. Siitik hasznalata

Annak érdekében, hogy vonzoéva tegyiik honlapunkat (annak meglatogatasat) és bizonyos funkcidk hasznalatat
lehetdvé tegylk, a kiilonb6zd oldalakon ugynevezett cookie-kat hasznalunk. Ezek kis szoveges fajlok, amelyek a
honlap felhasznaldjanak szamitégépén elhelyezésre kerllnek. Az altalunk hasznalt cookie-k egy része torlésre
kerul a bongészé munkamenet befejezése utan, azaz a bongészé bezarasa utan (Ugynevezett munkamenet
cookie-k). Mas cookie-k ott maradnak a szamitdgépén, és lehetdévé teszik szamunkra vagy partnervallalataink
szamara, hogy felismerjék bongészgjét a kdvetkezd latogatas alkalmaval (tartds cookie-k). Az adatkezelés a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontjain alapszik. Beallithatja akként a bongészét, hogy tajékozddjon a
cookie-k elhelyezésérdl tovabba a cookie-k elfogadasat bizonyos esetekben vagy altalanossagban kizarja. A
cookie-k elfogadasanak hianya korlatozhatja a funkciokat.

Névtelen felhaszndldi adatok gyiijtése
Tovabbi informaciok a felhasznalasi feltételekrdl és az adatvédelemrdl itt talalhatdak:

Google Inc.: http://lwww.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/

X. Az adatkezelés biztonsaga

A fenykeplabor megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
megfelel6 biztonsagat, tovabba az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Biztonsagi eljarasaink folyamatosan
felllvizsgalatra kertilnek a technoldgiai fejlédéssel dsszhangban.

XI. Erintett jogai

A személyes adataihoz kapcsolédéan az Erintettnek meghatarozott jogai vannak a GDPR rendelkezéseivel
6sszhangban:
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1. Az érintett hozzaférési joga (tajékoztatashoz valo jog)

Jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben igen, akkor jogosult arra, hogy a GDPR 15. cikkében felsorolt informaciokrdl felvilagositast kérjen.

2. A helyesbitéshez és a torléshez valo jog

Jogosult kérni a ra vonatkozo pontatlan/téves személyes adatok késedelem nélkdli helyesbitését és adott
esetben kérni a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Jogosult kérni személyes adatainak azonnali torlését, feltéve, hogy a GDPR 17. cikkében részletezett valamely
ok - példaul ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték - fennall.

3. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, amennyiben a GDPR 18. cikkében meghatarozott eléfeltételek
fennallnak, példaul ha tiltakozott az adatkezelés ellen, egy esetleges vizsgalat id6tartamara.

4. Az adathordozhat6saghoz valo jog

Meghatarozott estekben, amelyek a GDPR 20. cikkében kertltek felsorolasra, joga van ahhoz, hogy személyes
adatait strukturalt (tagolt), elterjedt, és géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve hogy ezeket az adatokat
egy harmadik személynek tovabbitsa (atadja).

5. A tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okbdl joga van arra, hogy azon adatkezelés ellen barmikor tiltakozzon, amely a
GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontjan alapszik (jogos érdekek megdérzésével kapcsolatos adatkezelés). Személyes
adatait a tovabbiakban nem kezeljik, kivéve, ha adatkezelés tekintetében bizonyithato, kényszerité ereji jogos
okok allnak fenn, amelyek az érintett érdekeivel, jogaival, és szabadsagaival szemben els6bbséget élveznek,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

XIll. Jogorvoslathoz valé jog, jogorvoslati kioktatas

Amennyiben gy érzi az Erintett, hogy a fenykeplabor megsértette a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat,
ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot az info@fenykeplabor.hu e-mail cimen, hogy az esetleges jogsértést
orvosolhassuk.

Birésagi jogorvoslat:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén a fenykeplabor-vel szemben birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivll jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Hatosag eljarasa:

Az Erintett panasszal fordulhat, illetve tajékoztatast kérhet a Hatésagtol is:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

Az Adatvédelmi Tajékoztatd hatalybalépésének ideje: 2018.11.29.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kovetkezb linkre kattintva érhet6 el: Letoltés
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